1 Einleitung

Mit der zweiten Auflage des vorliegenden Buches verfolgen die Autoren mehrere
Ziele: Zum Ersten soll die interessierte Leserschaft eine Finfithrung und einen Uber-
blick tiber das Fachgebiet Usability & User Experience erhalten, zum Zweiten soll
anhand von Beispielen Zugang zum eigenstandigen Erarbeiten der Methodik fiir die
Anwendung in den eigenen Projekten gegeben werden. Und drittens soll das Buch
ermoglichen, sich anhand der Inhalte und Musterprifungsfragen in den Kapiteln 2
bis 7 in diesem Buch im Selbststudium auf die erfolgreiche Teilnahme an der Zerti-
fizierungspriifung zum »Certified Professional for Usability and User Experience —
Foundation Level« (CPUX-F) des UXQB vorzubereiten.

Das Buch bietet eine allgemeine Einfithrung in Usability Engineering und
User Experience Design. Es setzt kein einschligiges Vorwissen auf dem Niveau
der Zertifizierung des Certified Professional for Usability and User Experience —
Foundation Level (CPUX-F) [UXQB CPUX-F 2023] des International Usability
and User Experience Qualification Board e.V. (UXQB) voraus.

In Bezug auf das genannte Curriculum wird im Folgenden immer vom » CPUX-
F-Curriculum« gesprochen.

Der in diesem Buch dargestellte Inhalt beruht mafSgeblich auf dem Inhalt des
CPUX-F-Curriculums (Version 4.01 vom Januar 2023), den zugrunde liegenden
Normen der Normenreihe ISO 9241 und natiirlich der Projekterfahrung der bei-
den Autoren, die seit vielen Jahren in zahlreichen Projekten zur menschzentrier-
ten Gestaltung interaktiver Systeme titig waren oder diese geleitet haben.

Die Quelle fiir die Definitionen in den Kapiteln 2 bis 7 in diesem Buch ist
immer das CPUX-F-Curriculum. Der darin verwendete Inhalt wurde unter Bertick-
sichtigung der Sichtweisen internationaler Normen, Standards und anerkannter
Lehrbiicher in einem Peer-Review-Verfahren durch die Editoren, die personlichen
Mitglieder des UXQB sowie die jeweiligen nationalen Expertinnen und Experten
der Mitgliedsverbande entwickelt. Diese Inhalte werden in diesem Buch nicht geson-
dert referenziert.

Im Buch sind alle Definitionen enthalten, die Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer der Zertifizierungspriifung CPUX-F kennen und verstehen miissen. Jede
Definition steht in einem grauen Kasten mit dem Titel »Definition« und einer
Nummerierung, gefolgt vom Fachbegriff und seiner Definition.
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Definition n-m: <Begriff>

Satz, der die Definition beinhaltet, meist ohne weitere Hinweise oder Beispiele aus dem
CPUX-F-Curriculum.

Merksatz

Aus Sicht der Autoren wichtige Merksatze erscheinen ebenfalls in einem Kasten mit dem
Titel »Merksatz«.

Des Weiteren sind im Buch insgesamt 157 Prifungsfragen enthalten, die in ihrer
Form und Schwere den Prufungsfragen fur die CPUX-F-Zertifizierung entspre-
chen. Die Priifungsfragen befinden sich typisch am Ende eines jeden Kapitels. Die
Losungen zu den Fragen mit Erlduterungen, warum welche Antwort richtig ist,
stehen in Anhang A»Losungen zu den Priifungsfragen«.

Diejenigen Abschnitte, bei denen im Abschnittstitel das Wort » Exkurs« voran-
gestellt ist, beinhalten keine priifungsrelevanten Inhalte. Sie dienen der Vertiefung
oder Erginzung.

Auf Aussagen, die auf den Erfahrungen der Autoren beruhen, wird gesondert
hingewiesen. Abbildungen, zu denen keine Quelle angegeben wurde, stammen
von den Autoren.

Die Kapitelstruktur dieses Buches ist feiner gegliedert als die Kapitelstruktur im
CPUX-F-Curriculum. Dies soll das strukturierte Auffinden von Inhalten erleichtern
und einen besseren Uberblick iiber die Inhalte des CPUX-F-Curriculums geben.
Auch wurde die Reihenfolge der Kapitel 1 und 2 des CPUX-F-Curriculums aus
didaktischen Grunden getauscht. Aufgrund der umfassenden Trainingserfahrung
der Autoren ist es zunichst leichter fiir die Leserinnen und Leser, die grundlegenden
Begriffe und Konzepte des Fachgebiets Usability und User Experience zu verstehen
und dann den Einstieg in die menschzentrierte Gestaltung zu finden.

Das CPUX-F-Curriculum definiert Lernziele, deren Erreichung durch das Beste-
hen der Zertifizierungsprufung nachgewiesen wird. Alle Lernziele des Curriculums
werden in diesem Buch adressiert plus weitere Lernziele, die von den Autoren als
Erganzung fur sinnvoll angesehen wurden. Zu Beginn eines jeden Hauptkapitels
werden die dort adressierten Lernziele genannt.

Hinweis: An diversen Stellen im Buch werden in FufSnoten Internetseiten genannt,
Diese wurden am 24. April 2023 gepriift und waren allesamt korrekt.



